Ford Szerviz Assistance

Feltételek

A Ford Assistance programot azon Ford gépjarm( tulajdonosoknak hoztuk létre a hivatalos alapgarancian
belUli Ford Assistance lefedettséget kovetd idBszakra, akik rendszeresen Ford markakereskedésben
végeztetik a gépkocsi kotelezd szervizét. A program orszagUti segélyszolgadlatot biztosit a kovetkezé
kotelez§ szervizig.

A Ford Assistance szolgdltatdja a Magyar Autdklub, igy a termékkel kapcsolatos kotelezettségeket nem a
Ford, hanem a Magyar Autéklub vallalja.

1. Jogosult gépjarmivek: Ford személy- és kdnny( haszongépjarmivek, melyek kotelezd szervizét

hivatalos Ford Markakereskedésben vagy Szervizben végezték.

2. Assistance id6tartama: A kdvetkez6 kotelezd szervizig.

3. Assistance terileti hatdlya: Magyarorszag és a "Ford Assistance terUleti hatalya Eurdépaban"

fejezetben felsorolt eurdpai orszagok. Kérjuk, ellenérizze, hogy utazasa soran érintett eurdpai orszagok
lefedettek-e az orszaguti segélyszolgalat altal.

4, Biztositott személy: a gépkocsi vezetSje és utasai, Osszesen legfeliebb a gépjarmU forgalmi

engedélyében meghatarozott szamu személy, kivéve autdstopposok.

5. Kizarasok: az Assistance szolgaltatasai nem terjednek ki a kovetkez8 esetekre:

természeti katasztréfa, hdboris esemény, sztrajk, elkobzds, allami kényszerintézkedések, hivatalos
tilalom, zavargasok vagy robbanasok soran kdvetkeztek be;

autéverseny vagy tréning soran kdvetkezett be;

rakomany sérilése, vagy poggyasz elvesztése;

utanfutd sérilése;

utanfutéval kapcsolatos meghibdsodasok;

amennyiben olyan beépitett alkatrészek vagy tartozékok okoztédk a meghibasodast, amelyek a Ford
altal nem jévahagyottak;

jogosulatlan vezet6 vagy jogositvannyal nem rendelkez6 személy altal okozott hiba esetén;
hazidllatokra nem terjed ki az assistance szolgaltatas;

a szervizbe szallitds / vontatas nélkil bejutott jArmUre bejelentett szolgaltatasi igények;

a segélyhivo kdzpontnak utdlag bejelentett kareseményekkel 6sszefigg6 szolgaltatasiigények;

vis maior kdresemények;

beazés;

légzsak visszajelz6 lAmpa jelzése;

héban vagy sarban valé elakadés (kdzutonis);

hélanc elszakadt;

ragcsalo altal megsértett vezeték;

légkondicionalo;

ellopott kulcs;

riaszté rendszer, (ha ennek meghibdasoddsa ©6nmagdban a jarmU Uzemképtelenségét nem
eredményezi);

rossz kulcs alkalmazéasa a zarban

taviranyité meghibasodasa

nem zarhato oldalsé ablak

mUszerfal részleges vagy teljes meghibasodasa

helyzetjelzé ldmpa

barmely lampa (kivéeve a KRESSZ altal eléirt) meghibdsodasa kovetkeztében a Jarmi
kozlekedésbiztonséga veszélyezetett

5.1. Korlatozasok:

mentbautd, rendbrautd, oktatd jarmU, bérautd, taxi csak helyszini hibaelharitdsra és szallitdsra
jogosult

nehezitett mentés (arokbdl kiemelés / daruzas / csorl6zés/stb.) kizarélag baleseti kdresemény vagy
t(z esetén (az utanfuté minden esetben kizart!)

6. Mitateendd, ha segélyszolgdlatra van szOksége?

Hivja a Ford Assistance-t! Belfoldr6l hivhaté: 06 80 204 635

Kolfoldrél hivhaté: 003613451728

Hivaskor a kévetkez6 informacidkra lesz sziksége:

» avezet6 és utasok neve
> gépjarm{rendszama, alvdzszama
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» pontos tartézkodasi hely, kapcsolattarté telefonszama
» azesemény rovid leirdsa, szUkséges segélyszolgalat tipusa

Assistance szolgaltatasra jogosult események. Az orszaguti segélyszolgdlat a kbvetkez6 eseményekre
terjed ki:

Uzemképtelen gépjarmd, beleértve az otthoni indulast;

er6tlen motor;

motor vezérlés meghibdsodéasa;

baleset, beleértve a otthona el6tt toértént balesetet — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford

markakereskedésbe térténd elszallitasra jogosult;

= |opéasi kisérlet okozta sérilés, beleértve az otthona el6tt tortént lopdsi kisérletet — a gépkocsi a
legkozelebbi Ford méarkakereskedésbe torténd elszallitdsra jogosult;

= vandalizmus okozta esemény — a gépkocsi a legkdzelebbi Ford maérkakereskedésbe torténd
elszallitasra jogosult;

= lemerilt akkumulator (akkumulator hiba minden esetben fedezett 6nhiba/gyari hiba/stb.);

= mU(szaki hiba okozta Uzemanyagelfolyds vagy hiany;

=  barmelyik kerékabroncs barmely okbdl kifolydlag, érintett kerekek szdmdra tekintet nélkil sérUlése (a
kerékabroncs koltsége a gépkocsi tulajdonosat terheli);

= kOzlekedésbiztonsagi szempontbdl a kdvetkezd meghibasodasok tekinthet6k fedezettnek: biztonsagi

ovek, ablaktorldk, irdnyjelzbk, els6 és hatsé fényszérék meghibasodasa;

= elektronikus inditékartyat nem ismeri fel a rendszer (amennyiben a hiba nem a vezetének réhatd fel);

= kulcs nemilleszthetd be az 6ninditéba;

= kulcs nem fordithaté el az 6ninditéban;

= zar blokkolt;

= zarnem m{kddik a (a jarmU nem hasznélhatd);

. riaszté rendszer, inditasgatld (ha ezek meghibdsodasa a jarmU Uzemképtelenségét eredményezik);

= a hatsé / els6 szélvédd nem rongdlds miatt bekdvetkezett sérUlése (széls6séges idGjarasi
korilmények kozott);

- mobilteté nem zarhato;

=  ajték nem zarhatoék;

= avezet6 Ulését szabdlyzé rendszer elakadt és ezért a kormanykerék nem elérhetd;

= amdszerfali visszajelz6k nem m{kddnek(ha ez kihatassal van a kdzlekedés biztonsagara);

=  beragadt sebvalté rendszer;

= LPGgazizemU rendszer meghibasodéasa (gyari);

. utastér hitése / fUtése (ezaltal a jarmivel vald kdzlekedés nem biztonsagos), de légkondicionald
meghibdsodésa nem fedezett;

. megfagyott/megdermedt Uzemanyag;

. szennyezett Uzemanyag.

. rossz Uzemanyag (dizel helyett benzin vagy benzin helyett dizel), Uzemanyag kifogyas.

. torott kulcs, elveszett kulcs,

Segélyszolgadlat miszaki hiba esetén: Ha az utazds nem kezdhet6 meg, vagy nem folytathaté a
gépjarmivel, a Ford Assistance megszervezi az orszaguti javitast.

Gépjarmd{ elszallitdsa: Ha az utazas nem kezdhet6 meg, vagy nem folytathatd a gépjarmivel, és a
gépkocsi a helyszinen nem javithatd, a Ford Assistance megszervezi a gépkocsi, az utanfutd és a
csomagok elszallitasat a legkozelebbi Ford markakereskedésbe (vagy 50 km-en belUl az Ugyfél altal
rendszeresen latogatott markakereskedésbe).

Amennyiben a gépkocsi balesetet szenvedett, letért az Uttestr6l és specidlis mentés szUkségeltetik az
elszallitds el6tt, a Ford Assistance megszervezi a nehezitett mentést és annak koltségei fedezettek az
Assistance program altal.

KénnyUG haszongépjarmivek esetén a miszaki hibat kdvetéen az Ugyfél kérésére a Ford Assistance
megszervezi a kereskedelmi rakomany tovabbszallitdsat és fedezi a rakomany atpakoldsanak koltségeit
maximum 250 Euro+Afa értékhatérig.

Cseregépjarm(: Amennyiben a személy- és haszongépjarmd javitdsa nem végezhetd el a helyszinen és
az elszallitast kdvetben a Ford markakereskedésben sem a meghibdsodas napjan, a szolgaltatd
hasonlé kategdridju csereautdt biztosithat az Ugyfél szamara kilométerkorlatozas nélkil a javitas
végéig, de legfeljebb 2 munkanapig az autdékodlcsonzd tarsasag altalanos feltételei szerint (pl.: kGlfoldi
igénybevételnél kaucié, dombornyomott bankkartya, bizonyos orszadgok vonatkozasaban kulféldre
viteli tilalom).

A szolgédltatds dijmentes a kedvezményezett részére. A dijmentesség nem terjed ki az Uzemanyagra, a
személyek balesetbiztositdsara, a Casco Onrészre, a csereautd ki- és visszaviteli koltségére, valamint a
kiegészit6 tartozékokra (hélanc; tetécsomagtartd, stb).

Az Assistance kdzpont igyekszik Ford tipusU gépjarmivet biztositani csereautdként az Ugyfél részére.
Amennyiben haszongépjarmU cseréjérél gondoskodik, mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleld
gépjarmivet szolgéaltasson az Uzleti Ut folytonossdgénak biztositasara.
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Utazds folytatdsa: Ha a miszaki hiba a biztositott laké-, ill. telephelyétél tobb, mint 80 km-re tértént
és javitas nem végezhetd el a meghibasodas napjan, az Assistance program a kdvetkez8ket fedezi:

a) azutazaskoltségeit a meghibasodas helyszinétél a célallomasig és a kedvezményezett lakdhelyéig,

b) avisszaUt koltségeit a célallomastél a kedvezményezett lakéhelyéig, ha a gépjarmivet nem lehetett
megjavitani.

c) a visszaut koltségeit a célallomastol a kedvezmeényezett lakdhelyéig a biztositottak részére vagy az
utazads befejezését kdvetben a lakdhelyig, egy személy részére a megjavitott gépjarmiért torténd
visszautazas koltségeit a lakdhelyt6l a javitds helyszinéig. (A megjavitott gépjarmd is hazaszallithatd,
ha annak koltségei nem haladjdk meg az egy személy lakdhelyétdl a javitds helyszinéig torténé
utazadsanak koltségeit.)

d) atovabb-, vagy hazautazashoz els6osztalyl vasiti menetjegy koltségeit a kedvezményezett részére.
6 orat meghaladd vasuti Ut esetén turista osztalyU repUlSjegy koltségeit fedezi az Assistance
program.

Széllas: Ha a miszaki hiba a tulajdonos vagy jarm(ivezet6 lakdhelyétdél 80 km-nél messzebb kdvetkezett be és a
javitas nem végezhet6 el a meghibasodas napjan, a biztositott személyek szallodai elhelyezésének koltségét az
Assistance program fedezi a javitas idejére, de legfeliebb 3 éjszakara, személyenként és éjszakanként 100
Euro+Afa értékhatarig reggelivel egyiitt.

Utasok szallitasanak, kiszallitasok koltségei: Amennyiben az Ggyfél igényli, helykdzi szallitas biztositott részére a
miszaki hiba vagy markakereskedés helyszinét6l a tovabbi Assistance szolgaltatasok igénybevételének
helyszinéig, vagy a kiegészité Assistance szolgaltatasok helyszinétsl a markakereskedésig 50 Euro+Afa értékben
meghibasodasonként.

Cseregépjarmi, Utazas folytatdsa, Szallds szolgaltatdsok &sszevonasa: Cseregépjarml, Szallas és Utazas
folytatésa szolgaltatasok nem vonhatok 6ssze. A Cseregépjarm(i, Szallas és Utazas folytatdsa szolgaltatasok a
Ford Assistance jévahagyasaval torténnek.

Gépjarmi hazaszallitasa kilféldrél: Ha a gépkocsi javitasat nem lehet 5 napon beliil elvégezni vagy gépjarmivet
nem lehet megjavitani, azt a biztositott otthonahoz legkdzelebb es6 markakereskedésbe szallita a Ford
Assistance.

Ford Assistance terUleti hatalya Eurépaban

Albania Hollandia Norvégia

Andorra Horvatorszag Olaszorszag (+Szicilia, Szardinia, San Marino, Vatikan)
Ausztria Izland Oroszorszag
Belorusszia frorszag Portugalia

Belgium Korzika Romania

Bosznia és Herzegovina Koszovo Spanyolorszag
Bulgaria Lettorszag Svajc (+ Liechtenstein)
Ciprus Lengyelorszag Svédorszag

Cseh Koztarsasag Litvania Szerbia

Dania Luxemburg Szlovakia

Egyesiilt Kiralysag Macedonia Szlovénia

Esztorszag Magyarorszag Toérékorszag
Finnorszag Malta Ukrajna

Franciaorszag Monaco

Gibraltar Montenegro

Gordgorszag Németorszag



